Analiza potrzeb i oczekiwan klientow
konsorcjum Naturalnie Wieliczka

Wstep

Analiza potrzeb 1 oczekiwan potencjalnych klientow dla ,Naturalnie Wieliczka”
pomoze zilustrowa¢ ekonomiczne 1 spoteczne aspekty utworzenia konsorcjum.
Powinna réwniez dostarczy¢ racjonalnych podstaw 1 precyzyjnego opisu dla
dziatalnos$ci przedsiewziecia.

W tym celu zajmiemy si¢ charakterystyka grupy odbiorcoOw oraz obszaru sprzedazy.
Przyjrzymy si¢ tez rynkowi zywnosci ekologicznej w Polsce 1 na obszarze Krakowa,
by oceni¢ zapotrzebowanie na produkty konsorcjum. Opisany zostanie proponowany
system sprzedazy 1 ewentualne przewagi konkurencyjne, jakie moze nieS¢ skrocenie
tancucha dostaw.

Wreszcie, w ramach podsumowania, przedstawimy rekomendacje¢ dzialan dla
konsorcjum 1 wnioski z analizy.

Grupa odbiorcow

Rynek zywnosci ekologicznej w Polsce nalezy do rynkéw rozwijajacych si¢. W ciggu
ostatniej dekady wzrosta liczba konsumentéw zainteresowanych produktami
ekologicznymi ze szczegdlnym akcentem na warzywa i owoce.

Podstawowym klientem docelowym sprzedazy konsorcjum bedzie mieszkaniec
powiatu wielickiego 1 myslenickiego. Dodatkowo, przez sie¢ dystrybucji oraz bliskie
sasiedztwo dla dojezdzajacych klientow, oferta konsorcjum bedzie skierowana na
miasto Krakow.

Zainteresowanie produktami ekologicznymi na terenie Krakowa wykazuja przede
wszystkim osoby mtode. Okoto 35% klientow sklepdéw z zywnoS$ciag ekologiczng na
obszarze Krakowa to osoby do 25 roku zycia, a kolejne 25% to osoby 26-35 lat.

Podaz na produkty ekologiczne tworzg przede wszystkim osoby o wyzszej zamoznoSci.
Dochod do 1000 zt/na osobe deklaruje ok. 30% odwiedzajacych sklepy z zywnoScig
ekologiczng, w przedziale 1001-1500 zt miesci si¢ 33%, pomigdzy 1501 a 2000 zt —
22%, a powyzej 2000 zt — 15% klientow.

Powiat wielicki zamieszkuje okoto 130 tys. 0sob z przewaga mieszkancow w wieku
18-35 lat. Ponizszy wykres ilustruje rozktad ludnosci powiatu wielickiego.



LUDNOSC

Ludnos¢ wedtug pici i grup wieku w 2019 r.
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Sredni dochdd na mieszkanca plasuje sie réwniez wysoko na poziomie 4474 zt (2019).

Tym samym w zwigzku z wysokg koncentracja grup najbardziej zainteresowanych
zywnos$cig ekologiczng na terenie sprzedazy konsorcjum przewidujemy duze
zainteresowanie ofertg.

Obszar sprzedazy

W funkcjonujagcym na terenie Krakowa 1 okolic systemie sprzedazy zywnos$¢
ekologiczna jest oferowana przede wszystkim w specjalistycznych sklepach na terenie
aglomeracji miejskiej. Zainteresowanie produktem ekologicznym wykazuja takze
sklepy wielkopowierzchniowe.

Coraz wigksza role zaczyna takze odgrywacé sprzedaz bezposrednia w miejscu
produkcji, w gospodarstwie. W ten witasnie trend proponujemy wpisa¢ konsorcjum
,Naturalnie Wieliczka”. Oferta naszych produktéw dostepna bedzie na miejscu w
gospodarstwach, ale takze w centralnie zorganizowanym sklepie na terenie gminy
Pawlikowice. Taka organizacja umozliwi dostep do rynku takze w powiecie
myslenickim.

Obszar sprzedazy charakteryzuje duza urbanizacja 1 przewaga terenéw zabudowanych.
Powiat wielicki cieszy si¢ duzym =zainteresowaniem o0sOb poszukujacych
zamieszkania poza obszarem Krakowa. Powstaja nowe osiedla na wszystkich
poziomach standardu budownictwa. Zamieszkuje go 131 000 ludzi (2021) 1 liczba stale
ro$nie (wzrost 0 28,8 % od 2001 r.). Oznacza to réwniez rosngcg gestos¢ zamieszkania



1 stale powigkszajaca si¢ pule potencjalnych klientow konsorcjum z obszardéw
sasiednich. Ponizszy wykres przedstawia charakterystyczny dla powiatu wielickiego
wzrost migracji na pobyt stalty — nowych mieszkancow.
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Kolejnym obszarem dziatalnosci konsorcjum moze by¢ powiat myslenicki. Liczy
sobie 127 600 ludnosci (2019), a sredni dochdd plasuje si¢ na poziomie 4015 zt (2018).
To obszar o mniejszej zamoznos$ci, ale o nizszej Sredniej wieku. Potencjalnie 1 tu
rozwdj suburbanizacji Krakowa moze przynie$¢ nowych klientow. Ponizej wykresy
ilustrujace rozktad ludnos$ci powiatu myslenickiego 1 migracje na pobyt staty.
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Ludnosé wedtug plci i grup wieku w 2019 r.
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Jako dodatkowy, niebezposredni obszar dziatalnosci rozwazy¢ mozna Miasto Krakow,
pozostajace w zasiggu podrdzy srodkami transportu publicznego lub wiasnymi. To z
kolei obszar wysoce zréznicowany spotecznie. Na jego terenie, w zasiegu 25 km od
miejsc dystrybucji konsorcjum, mieszka 779 tys. 0séb (2019). Dodatkowo duza na tym
obszarze jest liczba 0s6b w mtodym wieku i o wyzszej zamozno$ci, co powigksza pule
potencjalnych klientow. Ponizej rozktad ludnos$ci miasta Krakowa.
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Ludnos¢ wedtug pici i grup wieku w 2019 r.
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Zapotrzebowanie na produkty



W skali §wiatowej, w krajach rozwinigtych, notuje si¢ stale przybierajacy na sile trend
zainteresowania zywnoscig ekologiczng. Takze w Polsce, ktorej rynek produktow bio
jest na poczatku drogi, zapotrzebowanie na ,,ekologi¢” stale ro$nie.

W Polsce obserwuje si¢ rosngcag dynamike sprzedazy zywnosci ekologicznej wraz z
rozwijajacg si¢ siecig dystrybucji 1 pojawieniem si¢ kolejnych sklepoéw
specjalistycznych. Strona podazy obejmuje okoto 20,5 tys. producentow (2020) 1 495
tys. ha upraw (2017) 1 rozwija si¢ wraz z poparciem Unii Europejskiej 1 Ministerstwa
Rolnictwa 1 Rozwoju Wsi dla tego typu dziatalnosci.

Ponizszy wykres sprzedazy produktow ekologicznych per capita ilustruje droge, jaka
ma wcigz do przebycia polski rynek na tle Europy, ale tez potencjat, jaki jest z tym
zwigzany. Od 2017 r. notuje si¢ coroczny wzrost rynku zywnosci ekologicznej o 20%,
a prognozy wskazuja na utrzymanie trendu.

Srednie wydatki 1 mieszkanca na zywnos¢ ekologiczng w
roku 2017 [w Euro]
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Zapotrzebowanie na produkty konsorcjum charakteryzuje w pewnym stopniu
sezonowos¢ — zwlaszcza, gdy chodzi o owoce sezonu letniego — ale takze cze$¢
produktow moze by¢ sprzedawana z zapasow w sposob ciaggly. Do tej kategorii naleze¢
beda przetwory, miody 1 wina.

Powszechny w polskich miastach trend przemys$lanego dbania o zdrowie zdaje si¢
wspiera¢ zapotrzebowanie na produkty ekologiczne. Unikanie zywnos$ci chemicznie
opryskiwanej i sztucznych dodatkéw do przetworow wchodzi coraz bardziej w zestaw



domyslnych zachowan konsumentéw. Produkty konsorcjum mogg by¢ odpowiedzig na
trend prozdrowotny wsrdd mieszkancow Krakowa i okolic.

Coraz czesciej klient wykazuje zainteresowanie produktem, ktory nie przebyl dlugiej
drogi transportu i jest lokalny. Wazne przy jego wyborze jest takze nacechowanie
regionalne, charakterystyczne dla obszaru. Produkty i sie¢ dystrybucji konsorcjum
mogg spetni¢ wlasnie te wymogi 1 przyczyni¢ si¢ do zapelnienia niszy Zzywnosci
ekologicznej w obszarze powiatéw wielickiego 1 myslenickiego, a takze chtonnego pod
tym wzgledem miasta Krakowa.

System sprzedazy

Osoby deklarujace zakup owocow z ekologicznych upraw swoich zakupdéw dokonujg
co najmniej raz w tygodniu (56% kupujacych w sklepach z zywnoscig ekologiczng)
lub 2-3 razy w miesigcu (39%). Mniejsza czestotliwos¢ (2-3 razy w miesigcu u 34%
klientow) dotyczy produktow migsnych i mlecznych.

Majac na celu bezposrednie dotarcie do tak zorganizowanej struktury podazy (wysoko
zaabsorbowanej zajeciami zawodowymi) konsorcjum proponuje sklep z produktami
otwarty w tygodniu w godzinach umozliwiajacych zakupy po pracy oraz w sobote.
Nasze punkty sprzedazy beda znajdowacé si¢ w Pawlikowicach 1 w gospodarstwach
konsorcjantow.

Zgodnie z definicjg GUS sprzedaz bezposrednig bgdzie mozna prowadzi¢ w samych
gospodarstwach rolnych, na targowiskach, we wilasnych sklepach lub w ramach
sprzedazy miedzysasiedzkiej.

Konsorcjum planuje takze umozliwi¢ zakup swoich produktow przez sie¢
dystrybutorow na terenie Wieliczki 1 Krakowa. Wyposazenie konsorcjantow w
samochod dostawczy pomoze rozlokowaé punkty sprzedazy, tak aby maksymalnie
skroéci¢ tancuch dostaw i trafi¢ bezposrednio do zainteresowanego konsumenta.

Korzysci po stronie konsumenta

Naczelng korzyscia, jakg odnies¢ moze klient zainteresowany zywnos$cig ekologiczna,
jest wzrost dostgpnosci produktow. Bedzie mogt skroci¢ podroz w celu dokonania
zakupow 1 zwigkszy¢ ich czestotliwo$¢. Wpisuje si¢ to dobrze we wzrostowy trend
zainteresowania zdrowg zywnoscia.

Bezposredni kontakt z producentami, jaki umozliwia sklep w Pawlikowicach 1 punkty
sprzedazy w gospodarstwach, to z kolei dostep do fachowej wiedzy o produkcie.
Osobisty kontakt z producentem owocuje wzrostem zaufania 1 §wiadomosci klienta
odnos$nie metod produkcji. Regularne spotkania budujg spoteczno$¢ 1 przyczyniajg sie
do rozrostu sieci osobistych polecen. Wokot producentow zywnosci ekologicznej moze
utworzy¢ si¢ grupa zainteresowan 1 sasiedztwa.



Jednoczes$nie krotszy tancuch dostaw pomoze mieszkancom dba¢ o $rodowisko
lokalne 1 wizerunek spolecznosci jako odpowiedzialnej ekologicznie. Klienci
korzystajacy z produktow konsorcjum beda mogli rowniez ksztaltowaé wlasny
wizerunek jako oséb wrazliwych na ochrone przyrody i prowadzacych zdrowy tryb
zycia.

Korzysci z dostgpnosci produktow ekologicznych odniosg rowniez turysci
odwiedzajacy powiat wielicki 1 myslenicki. Potozenie sklepu konsorcjum w
Pawlikowicach niedaleko popularne; kopalni soli w Wieliczce umozliwi zakupy
potaczone ze zwiedzaniem winnicy 1 winiarni. Bedzie to cenne urozmaicenie wizyty 1
czesto otwarcie spojrzenia na roznorodnos¢ regionu. Turysta czesto szuka produktow
lokalnych, charakterystycznych dla odwiedzanego miejsca. Wyjscie do gosci regionu
z ofertg ekologiczng uzupeini ich wiedzg¢ o lokalnym srodowisku i pomoze w budowie
pozytywnego wizerunku okolicy.

Przewaga konkurencyjna

Rozwigzania dystrybucji proponowane przez konsorcjum pozwolg uzyska¢ kilka
przewag konkurencyjnych nad sklepami tradycyjnymi 1 agregujacymi oferty
ekologiczne.

Produkty wystawiane w punktach dystrybucyjnych konsorcjum bedg zawsze swieze 1
niemagazynowane na czas dostawy. Bezposrednios¢ ich dostepnosci skroci czas od
zbioru do konsumpcji oraz pomoze zbudowac¢ partnerstwo konsumentdéw z rolnikami.

Tak dostarczany produkt bedzie réwniez charakteryzowat si¢ nizsza ceng. Nie zostang
do niej doliczone kolejne marze i narzuty zwigzane z logistyka 1 dystrybucja oraz
finalng sprzedaza. Ponizsza tabela ilustruje udziat gospodarstw rynku lokalnego w
catkowitej liczbie gospodarstw na skale kraju.

Gospodarstwa powyzej 1 ha ogétem | W tym Gospodarstwa rynku | % gospodarstw rynku
lokalnego lokalnego

1493,623 tys. 205,405 tys. 13,8%

Z danych wynika, Zze system lokalnej dystrybucji w Polsce jest dobrze zakorzeniony 1
bedzie si¢ rozwijat w potaczeniu z rozwojem obszardéw suburbanizacji.

Kolejng przewaga konkurencyjng bedzie informacja o produkcie konsorcjum. W
zalozeniu bezposrednia 1 precyzyjna, dostarczana wprost od producenta. Konsument
bedzie mogt by¢ lepiej poinformowany niz w wypadku zakupow u posrednika. W gre
wejdzie rozmowa z samym rolnikiem, zwiedzanie produkcji, degustacja czy nawet
osobisty dowdz produktéw do miejsca zamieszkania. Planowane sg doktadne i



estetycznie podane informacje o produkcie na opakowaniach, co dodatkowo moze
zacheci¢ do zakupu produktu jako prezentu czy pamigtki.

Konsorcjum skonstruuje strong¢ internetowa, gdzie znajdg si¢ rozszerzone informacje
o produktach i udostepniona zostanie mozliwo$¢ zamawiania produktow z ptatnoscia
internetowg. Tym sposobem polaczone zostang tradycyjne kanaly dystrybucji z coraz
popularniejszymi zakupami online. Bedzie mozliwo$¢ rozmowy, pojawig si¢
informacje na stronic www 1 na opakowaniu. Dystrybuowane beda ulotki, prowadzona
reklama internetowa 1 promocja lokalna. Klient bedzie miat mozliwos¢ degustacji na
miejscu i skorzystania z dowozu produktow.

Podsumowanie

W ramach niniejszej analizy wykazano istnienie zapotrzebowania na zywnoS¢
ekologiczng na potencjalnym obszarze dzialalnosci konsorcjum ,Naturalnie
Wieliczka”. Jego dziatalno$¢ wpisuje si¢ w trend skracania lancuchow dostaw i
oferowania precyzyjnej informacji o produktach w bezposrednim kontakcie z
rolnikiem.

Prognozy na skale¢ krajowa, skalowalne rowniez do poziomu powiatow wielickiego 1
myslenickiego oraz potencjalnie miasta Krakowa, wskazuja na staly wzrost wydatkoéw
mieszkancéw na zywno$¢ ekologiczna, jak 1 wcigz duzg nisze¢ niezagospodarowang
ekologicznymi produktami regionalnymi 1 krajowymi. Dziatalno$¢ konsorcjum
stanowi¢ moze dobrg odpowiedZ na powyzsze trendy 1 ma potencjat wzrostu.

Dla skutecznego dziatania konsorcjum kluczowe moze okaza¢ si¢ dotarcie do klienta
zamozniejszego 1 w mtodym przedziale wiekowym. Zainteresowanie zdrowym stylem
zycia 1 ekologig rozpowszechnione jest wtasnie w tych przekrojach spotecznych, co
pociaga za sobg wskazanie na precyzyjng informacj¢ 1 marketing w sieciach mediow
spotecznosciowych oraz grupach sgsiedzkich.
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